[8®) PV Bank
www.pmbank.pl

Informacja na temat stosowania Dobrych Praktyk Polskiej Izby Ubezpieczen
oraz Zwigzku Bankoéw Polskich w zakresie ubezpieczen sptat kredytu lub pozyczki (CPI)
przez Podlasko-Mazurski Bank Spoétdzielczy w Zabtudowie

1. Podlasko-Mazurski Bank Spotdzielczy w Zabtudowie, zwany dalej Bankiem, dobrowolnie zobowigzuije sie
stosowac od dnia 01.01.2025 r. Dobre Praktyki Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Zwigzku Bankow Polskich
w obszarze ubezpieczen spfaty kredytu lub pozyczki (CPI) z maja 2024 r. w zakresie okreslonym w
niniejszej informacii.

2. Na dzien rozpoczecia stosowania Dobrych Praktyk, za produkt CPl w mysl definicji z Dobrych Praktyk,
Bank uznaje ubezpieczenie Generali Zycie Komfort Plus, w tym Zycie Komfort Plus — Utrata Pracy,
oferowane przez Bank od dnia 1 lipca 2024 r. na podstawie podpisanej umowy agencyjnej z Generali
Zycie T.U. S.A.

3. Twdércg produktu ubezpieczeniowego, jak i ogdlnych warunkéw ubezpieczen, taryf sktadek, formularzy,
dokumentoéw ubezpieczeniowych oraz innych dokumentéw niezbednych do wykonywania czynnosci
agencyjnych jest wytgcznie Generali Zycie T.U. S.A. Kwestie te sg uregulowane w umowie agencyjnej
zawartej pomiedzy Bankiem a Generali. Bank nie jest wspoéttworca produktu ubezpieczeniowego.

4. Produkt CPI oferowany przez Bank ma przede wszystkim zabezpieczy¢ klientow i ich bliskich przed
zdarzeniami uniemozliwiajgcymi sptate kredytu/ pozyczki.

5. Niezbedne informacje dotyczgce grupy docelowej produktu CPI, Generali umieszcza w prezentacji
produktowej udostepnianej dla Banku na platformie szkoleniowej Generali w ramach szkolen zawodowych
oraz przesyta drogg mailowg do koordynatora po stronie Banku.

6. Bank i Generali monitoruja:

1) parametry dotyczgce badania jakosci zawierajgce np.: liczbe zgtoszonych szkéd, liczbe rozpatrzonych
roszczen, fgczng kwote wypftat, liczbe odmodw, przyczyne odméw wyptat Swiadczen, liczbe i przyczyny
skarg i reklamacji, informacje o uznaniu reklamacji, powéd odmowy uznania reklamacji, liczbe
reklamacji rozpatrzong w ustawowym terminie i po ustawowym terminie w odniesieniu do polis
sprzedanych przez Agenta. Doktadny zestaw parametréw i czestotliwos¢ ich weryfikacji okre$lony jest
W umowie agencyjnej;

2) poziom rezygnacji z produktu CPI na podstawie comiesiecznych raportéw wysytanych do Banku przez
Generali;

3) Generali raz w roku bedzie przekazywal Bankowi informacje o tym, w jakim stopniu zostat
zrealizowany w roku poprzedzajgcym uzgodniony przez Strony zestaw parametrow (tabela ponizej)
stuzgcych do oceny i badania jakosci produktu CPIl oraz monitorowania zgodnosci sposobu jego
funkcjonowania na rynku z zatozeniami przyjetymi przy jego tworzeniu. Zestaw tych parametrow
bedzie adekwatny do charakterystyki produktu CPI i proporcjonalny do potencjalnych zagrozen dla

Klientow.

Wskaznik produktu w okresie przegladu* Wartos¢

oczekiwana

Poziom lapséw w pierwszym roku (%) <=5%
Szkodowo$¢ produktu zgodnie z Rekomendacjg 20.2 Rekomendaciji U (%) >=30%
Poziom skarg i reklamacji w stosunku do liczby aktywnych umow (%) <=5%
Poziom uméw zawieranych niezgodnie z APK w stosunku do liczby zawartych <=30%
umow w okresie przegladu (%)
Poziom odmow wyptaty odszkodowania w stosunku do zgtoszonych szkéd (%) <=40%
Sredni czas realizacji wyptaty odszkodowania w dniach <=30 dni
Czas realizacji wyptaty odszkodowania do 30 dni (%) >=80%

*Okres przegladu = rok kalendarzowy

7. Klient po przeprowadzonej przez Bank Analizie Potrzeb Klienta moze kupi¢ polise tylko z zakresem
obejmujgcym ryzyka, z ktérych moze skorzystac, z zastrzezeniem wytgczeh.
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Procesy i rozwigzania przygotowane przez Generali uwzgledniajg specyfike produktu CPI, kanaty
dystrybucji oraz rynek docelowy. Strategia, rynek docelowy oraz specyfika produktu - sg okreslone w
prezentacji produktowej udostepnianej Bankowi przez Generali. Prezentacja bedzie zamieszczona takze
na platformie szkolen zawodowych.

Dla produktu CPI Generali dostarcza Bankowi materiaty w formie prezentacji produktowej, OWU karty
produktu i/ lub IPID.

W Banku obowigzujg wewnetrzne procedury regulujgce sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych, ktére
regulujg prawidtowe obowigzki informacyjne wobec klienta przed zakupem produktu ubezpieczeniowego
oraz prawidtowe przeprowadzenie Analizy Potrzeb Klienta.

System sprzedazowy Generali, z ktérego korzystajg OWFCA, ma odpowiednio wystandaryzowang
Sciezke sprzedazowg i wymusza przejscie zawartych w niej krokéw, w ramach ktérych musi zostaé
zrealizowany obowigzek informacyjny wobec klienta. Materiaty informacyjne sg zawarte w $Sciezce
sprzedazowej i generowane z systemu, co zapewnia korzystanie z prawidtowych i aktualnych, a takze
odpowiednio zweryfikowanych tresci informacyjnych. Kazdy materiat informacyjny i reklamowy
przekazywany klientowi w trakcie oferowania produktu przechodzi przez proces akceptacji w ktorym
uczestniczg departamenty produktowe i sprzedazowe Generali, m.in.: Departament Prawny oraz
Departament Compliance.

Generali przeprowadza szkolenia z produktu dla sprzedawcéw Banku, a system dostarczony przez
Generali gwarantuje przeprowadzenie APK produktu ubezpieczeniowego.

W przypadku organizacji przez Generali konkursu sprzedazowego dotyczgcego produktu CPI, Generali
przed jego przeprowadzeniem przygotuje i wysle do konsultacji Banku dokument ktéry bedzie bazg do
regulaminéw dotyczgcych produktu CPI, zawierajgcy z najwazniejsze zatozenia i zasady konkursow
sprzedazowych bez wskazywania wysokosci nagréd,. W przypadku zmiany zasad, Bank zostanie o tym
poinformowany przez Generali.

Materiaty reklamowe sg przygotowywane przez Generali. Materiaty informacyjne i reklamowe Generali
przekazywane klientom Banku w trakcie oferowania produktu, przed udostepnieniem dla Banku
przechodzg przez proces akceptacji w ktdrym uczestniczg departamenty produktowe oraz sprzedazowe
Generali m.in.: Departament Prawny oraz Departament Compliance. Generali zapewnia, iz wszystkie
materiaty sg rzetelne, czytelne, aktualne i zgodne z wymogami wynikajgcymi z przepiséw prawa i
Rekomendacjami lub Zaleceniami KNF. Materiaty informacyjne sg generowane z systemu sprzedazowego
Generali, co zapewnia korzystanie przez Bank z prawidtowych i aktualnych, a takze odpowiednio
zweryfikowanych tresci informacyjnych.

Bank posiada wewnetrzng procedure dotyczgce nadawania i odbierania upowaznien dla Oséb Fizycznych
Wykonujgcych Czynnosci Agencyjne (OFWCA). Przy tworzeniu procedury Bank moze zwrdci¢ sie do
Generali z zaproszeniem do udziatu w konsultacjach w zakresie elementéw dotyczgcych Generali.

Przed podpisaniem umowy agencyjnej Bank zostaje zapoznany przez Generali z procesem szkolen,
egzaminow oraz rejestracji Agenta i OFWCA. Obowigzki Banku dotyczace aktualizacji i wykre$lania
OFWCA okresla umowa agencyjna.

Bank korzysta z systemu sprzedazowego Generali, gdzie przy ofertowaniu i zawarciu umowy
ubezpieczenia weryfikowane sg uprawnienia do czynnosci dystrybucyjnych.

Bank zgodnie z umowg agencyjng na biezgco bedzie informowac¢ Generali o odebraniu upowaznieh dla
danej OFWCA lub o koniecznosci jej wyrejestrowania.

Obowigzki Banku zwigzane z aktualizacjg wpiséw do rejestru agentéw okresla umowa agencyjna.

Nadzér nad Bankiem jako Agentem, sprawuje Generali zgodnie z przepisami prawa, procedurami
wewnetrznymi oraz umowg agencyjng, innymi rekomendacjami, wytycznymi i zaleceniami.
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